Pestman Oy

TIETOSUOJASELOSTE

Tama on Tietosuojalain ja Euroopan Unionin yleisen
tietosuoja-asetuksen (2016/679/EU) mukainen yhdistetty
tietosuojaseloste ja informointiasiakirja. Tama
tietosuojaseloste on laadittu 11.6.2024 ja sita on viimeksi
paivitetty 11.6.2024.
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REKISTERIN NIMIJA TIETOSISALTO

Pestman Oy:n Asiakas-, kayttaja ja markkinointirekisteri
("Asiakasrekisteri”)

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE /
MIKSI YRITYS KERAA TIETOJASI?

Yleista tietojen kasittelysta

Henkilotiedolla tarkoitetaan tietoa, joka on
yhdistettavissa tiettyyn henkildodn. Tassa asiakirjassa
kuvataan tarkemmin  henkilotietojen  keraamista,
kasittelya ja luovutusta koskevat menettelytavat, seka
kayttajan eli rekisterdidyn oikeudet. Siltéa osin kuin
Asiakasrekisteri sisaltaa henkilotietoja, niiden kasittelyssa
noudatetaan tietosuojalakia ja muita kulloinkin voimassa
olevia lakeja, asetuksia, maarayksia ja viranomaisohjeita,
jotka koskevat henkilotiedon kasittelya.

Henkilotietojen keraamisen tarkoitus:

a) Asiakkaan rekisterdityminen Pestman Oy:n tarjoaman
palvelun kayttajaksi tai Pestman Oy tarjoamien
tuotteiden ja palveluiden hankkiminen

. Rekisterin kayttotarkoituksena on
rekisterinpitajan Asiakasrekisterin yllapito
niista asiakkaista, jotka ovat hankkineet
Pestman Oy:n tarjoamia tuotteita tai palveluita
tai rekisteroityneet sivuston tai palveluiden
kayttajaksi

. Rekisteria kaytetaan lisaksi Pestman Qy:n
markkinointiin seka tiedottamiseen

Tassa kohdassa a) mainituista henkildista kaytetaan
tassa selosteessa myohemmin nimitysta "Asiakas”.

b) Suostumukseen perustuva tietojen tallentaminen

Sikali kuin edelld sanottuihin lakeihin tai olosuhteisiin
perustuva rekisterdintioikeus ylittyy, tai mainittua muuta
oikeusperustaa ei ole, pyydetdan asiakkaalta erikseen
suostumus henkildtietojen tallentamiseen, kasittelyyn ja
sailyttdmiseen.

Seuraamukset tietojen saamatta jadmisesta

Mikali rekisterinpitaja ei saa kohdissa a) ja b) tarkoitettuja
tietoja, ei palvelun kayttoa voida aloittaa tai jatkaa, taikka
ryhtya muuhun sopimukseen tai osallistua
oikeustoimeen kayttajan kanssa.

Tietojen kayttotarkoitus

Asiakasrekisterissa olevia tietoja voidaan kayttaa
seuraaviin paaasiallisiin tarkoituksiin:

e palvelun hoitaminen ja kehittdminen

. palveluiden tuottaminen, tarjoaminen,
kehittaminen, parantaminen ja suojaaminen

. laskutus, perinta ja asiakastapahtumien
varmentaminen

e mainonnan ja markkinointiviestinnan
kohdentaminen

e palveluita koskeva analysointi ja tilastointi

e  asiakasviestinta, markkinointi ja mainonta

e palveluihin liittyvien rekisterinpitajan ja
muiden toimeksiantoihin liittyvien henkildiden
jatahojen

e oikeuksien ja/tai omaisuuden suojaaminen ja
turvaaminen,

e rekisterinpitajan lakisaateisten velvoitteiden
hoitaminen, seka

e muut vastaavat kayttotarkoitukset.

ASIAKASREKISTERIN TIETOSISALTO

Pestman Oy  kasittelee  tietoja palvelun  ja
Asiakasrekisterin yllapitamiseksi.

Pestman Oy kasittelee, tai voi kasitella, seuraaviin
ryhmiin kuuluvia tietoja:

. Asiakkaan perustiedot, kuten koko nimi,
syntymaaika/y-tunnus, sahkdpostiosoite,
puhelinnumero, osoite, kotimaa.

e palvelun tarjoamiseen liittyvia tietoja kuten
tilatut tai ostetut palvelut ja ajankohta
tapaamiselle, asumismuoto ja palveluun
liittyvat yksityiskohdat

e  sivuston vierailudata

e laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

e rekisterditymiseen ja asiakassuhteeseen
liittyvat tiedot, kuten asiakkaalle tarjotut
palvelut, niiden kayttamispaiva,
tilausvahvistukset, sekd muut vastaavat tiedot

e lupatiedot ja kiellot, kuten
suoramarkkinointiluvat ja -kiellot, uutiskirjeen
tilaaminen ja siihen liittyva data, kampanjadata

. palvelujen muut tapahtumatiedot

TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Muut henkildtiedot poistetaan sen jalkeen, kun
henkilotiedon sailyttamiselle ei enaa ole tarvetta.
Asiakkaan rekisterdinnin syntymisesta saatuja tietoja
sailytetdan  kuitenkin  enintdan viisi  (5) vuotta
rekisterditymishetkesta lukien.

Mikali henkilotietojen kerdaminen ja sailyttaminen on
perustunut ainoastaan  kayttdjan suostumukseen,
poistetaan henkildtiedot taman pyynnosta.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkilotietoja  keratdan asiakkaalta taman itse
tayttdmien  henkildtietolomakkeiden  tai  muiden
lomakkeiden tai yhteydenottojen avulla,
rekisterinpitdjan palveluita muutoin kaytettaessa tai
muutoin suoraan asiakkaalta, rekisterinpitdjan internet-
sivuston yhteydenottolomakkeilta seka
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asiakastyytyvaisyyskyselyistéd ja arvonnoista. Lisaksi
tietoja kerataan sivukayttajaseurannan kautta.

Suostumukseen perustuvat tiedot keratdan suoraan
asiakkaan tai hanen suostumuksellaan viranomaisen tai
kolmannen tahon yllapitamista rekistereista tai lahteista.

TIETOJEN LUOVUTUS / MIHIN VOIMME ANTAA
TIETOJASI?

Rekisterinpitaja voi luovuttaa henkilotietoja voimassa
olevan lainsdadannon sallimisissa ja velvoittavissa
rajoissa, seka osapuolten valisen = sopimuksen
toteuttamiseksi tai asiallisen yhteyden tayttyessa.

Tietoja saatetaan siirtda lain sallimin tavoin myos
Euroopan unionin  tai Euroopan  talousalueen
ulkopuolelle. Siirto EU:n ulkopuolelle tapahtuu erilaisten
pilvipalvelujen kayttdmisen yhteydessa, kuten esim.
OneDriven, iCloudin, Google Driven tai Dropboxin kautta.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttdmissa
tapauksissa.

Rekisterinpitaja voi luovuttaa tietoja kolmansille
osapuolille  myods  kayttajan  erillisen  kirjallisen
suostumuksen nojalla.

Rekisterinpitajan tietohallinnon ulkoistamisen
yhteydessa henkildtietojen kasittelya voi tapahtua myds
rekisterinpitajan alihankkijoiden toimesta, mutta talldin
vain rekisterinpitajan lukuun.

REKISTERIN SUOJAUS

Ainoastaan niilla rekisterinpitajan tyontekijoilla ja
alihankkijoiden tyontekijoilla on paasy tietoihin, joille se
on tyohon liittyvien tehtavien hoitamiseksi tarpeellista.
Tiedot kerataan palvelun tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin
suojattuja.  Tietokannat sijaitsevat  lukituissa ja
vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain
tietyt ennalta maaritellyt henkilot. Kayttajatiedot
talletetaan sahkdisesti.

Silté osin, kuin henkilotietoja kasittelee rekisterinpitajan
lukuun taman alihankkija, on rekisterinpitajan ja
alihankkijan valisilla sopimuksilla huolehdittu
asianmukaisten  suojatoimien  jarjestamisesta  ja
varmistettu, ettd henkilotietojen kasittely tayttaa
tietosuojalainsaadannén vaatimukset.

ASIAKKAAN OIKEUDET

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia
tietoja on tallennettu Asiakasrekisteriin. Asiakkaan on
esitettava tarkastuspyyntd rekisterinpitajalle kirjallisesti
omakatisesti  allekirjoitetussa muodossa tai sita
vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, taikka
sahkopostitse.

Rekisterinpitdja toimittaa edellda mainitut tiedot
asiakkaalle 30 paivan kuluessa tarkastuspyynnéon
esittamisesta.

Asiakkaalla on oikeus saada hanta koskevat itse
toimittamansa asiakastiedot siirretyksi  kolmannelle
osapuolelle jasennellysti ja yleisesti kaytdssa olevassa
koneellisesti luettavassa muodossa. Rekisterinpitaja

sailyttaa kuitenkin siirretyt tiedot taman
tietosuojaselosteen mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus oikaista itseaan koskevia
henkilorekisteriin tallennettuja tietoja siltd osin kuin ne
ovat virheellisia. Asiakkaalla on oikeus vastustaa hanta
itsedan koskevia tietojen Kkasittelya suoramainontaa,
etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina-
jamielipidetutkimusta ja rekisterinpitajan lilkketoiminnan
kehittamista varten seka rajoittaa hanta koskevien
tietojen kasittelya, seka oikeus saada hanta koskevat jo
rekisterdidyt mainittuun tarkoitukseen tallennetut
henkilotiedot  poistetuksi, vaikka peruste tiedon
kasittelylle muutoin olisikin.

Mikali rekisterissa oleva tieto perustuu asiakkaan
antamaan suostumukseen, on suostumus koska
tahansa peruutettavissa ilmoittamalla tassa selosteessa
mainitulle  rekisterinpitajan  edustajalle.  Pyynnon
perusteella poistetaan kaikki ne tiedot, joita ei ole
sailytettava, tai voida sailyttaa, lain tai muun tassa
tietosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla.

Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynndén voi esittaa
ottamalla kirjallisesti yhteytta rekisterinpitajan
asiakaspalveluun tassa selosteessa mainituilla
yhteystiedoilla. Asiakkaalla on oikeus saattaa asia
Tietosuojavaltuutetun kasittelyyn, jos rekisterinpitaja ei
noudata kayttajan oikaisu- tai muuta pyyntoa.

PROFILOINTI JA AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

Henkilotietoja ei kayteta automaattiseen

paatdksentekoon tai profilointiin.

EVASTEET

Kaytamme verkkosivustoillamme evasteitd (cookies).
Kayttamalla sivustoamme hyvaksyt evasteiden kayton.
Evaste on pieni tekstitiedosto, jonka tietokone, puhelin
tai tabletti tallentaa verkkosivuston kayttajan laitteelle.
Evastetietojen hyddyntaminen edellyttaa palvelussa
uudelle kayttajalle naytettavan evasteviestin mukaisesti
sitd, etta kayttaja on hyvaksynyt evasteet kayttamalla
verkkopalveluamme. Evasteiden kayttaminen onyleinen
kaytanto useimmissa verkkosivustoissa.

Kaytamme evasteita:

e verkkosivujen kayttokokemuksen
parantamiseen,

° henkildkohtaisten asetustesi muistamiseen,

e olennaisen sisallon ja tiedon tarjoamiseen,

e verkkosivujen turvallisuuden varmistamiseen,
ja

e tilastotietojen kerdamiseen verkkosivujemme
kaytdsta ja mainonnan tehokkuuden
mittaamiseen.

Voit tyhjentaa evasteet kayttamasi laitteen selaimen
asetuksista. Talldin tunniste, jolla sinusta kerataan tietoa,
vaihtuu. Sinulla on myds mahdollisuus estaa evasteiden
kayttdé kokonaan muuttamalla kayttamasi laitteen
selaimen asetuksia. Evasteiden estaminen saattaa
vaikuttaa palveluidemme toiminnallisuuteen. Mikali
paatat estda evasteet, et valttamattd voi taysin
hyddyntaa tarjoamiamme verkkopalveluja.

Lisatietoa sivustolla evasteista

https://pestman fi

kaytettavista
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Kayttajaseuranta

Verkkosivustoillamme voidaan kayttaa
seurantaohjelmaa, (esimerkiksi Google Analyticsia tai
Google Adsia) jonka avulla saamme tietoa liikkeistasi
verkkosivustoillamme. Tahan tarkoitukseen
seurantaohjelma kayttaa evasteitd, jolloin verkkosivuston
kaytosta evasteillda luotu tieto siirtyy ja tallentuu
esimerkiksi Googleen tai vastaavaan palveluntarjoajaan.
Kaytdmme mahdollisessa seurantaohjelmassa IP-
osoitteiden salausta. Lisatietoja mahdollisista
seurantaohjelmista tai niiden kaytosta ja kayttoehdoista
saa rekisterinpitajalta.

TIETOSUOJAKAYTANTOJEN MUUTTAMINEN

Rekisterinpitaja kehittaa toimintaansa jatkuvasti ja voi
sen johdosta joutua tarpeen mukaan muuttamaan ja
paivittamaan tietosuojakaytantdjaan. Muutokset voivat
perustua myos tietosuojaa koskevan lainsaadannon
muuttumiseen.

Mikali muutokset pitavat sisallaan uusia tarkoituksia
henkilotietojen  kasittelylle tai muutoin  muuttuvat
merkittavasti, rekisterinpitaja ilmoittaa niista etukateen
ja pyytaa tarvittaessa suostumuksen.
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